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Strategische Ausrichtung des Tourismus in der Verbandsgemeinde
Vordereifel als Méglichkeit zur Integrierten Regionalentwicklung
- eine Struktur- und Potenzialanalyse -

1. Nachhaltiger Tourismus als Méglichkeit fiir die VG Vordereifel zur Integrierten
Regionalentwicklung?

Pramisse der Studie: nachhaltiger und qualitativ hochwertiger Tourismus wird gewiinscht

... im Rahmen einer Integrierten Regionalentwicklung:
* Besinnung auf eigene Fahigkeiten und Ressourcen und damit Initiierung regionaler
Wirtschaftskreislaufe
« Diversifizierung der Wirtschaftsstruktur
* Vernetzung verschiedener Wirtschaftsbereiche
¢ Berucksichtigung des Subsidiaritatsprinzips
« Partizipation und Motivation

qualitative Interviews mit 27 Ortsbirgermeistern, 28 Leistungstrégern und 15 Spezialisten:

Tab.1l: Themenkomplexe der nach Akteuren differenzierten Gespréchsleitfaden

Birgermeister Leistungstrager Spezialisten

o touristische Situation allgemein o touristische Situation allgemein o touristische Situation allgemein
e tourismusorientierte « Vorstellung des eigenen o Ausflugsverhalten / Freizeit-

Vorstellung der Ortsgemeinde Betriebes verhalten der Vordereifel-

Bewohner und Tagesgaste
« Bewertung des Marketings * Bewertung des Marketings
* Bewertung des Marketings /

» Einschatzung der zukiinftigen » Einschatzung der zukiinftigen der internen

touristischen Entwicklung touristischen Entwicklung Tourismusorganisation

« Bewertung von Kooperationen

» Einschatzung der zukiinftigen
touristischen Entwicklung

Quelle: eigene Erstellung

2. Raumstruktur der Vordereifel

« In der Region selbst wenige, in néherer Umgebung der Vordereifel jedoch viele
Freizeiteinrichtungen mit hohem Erlebniswert

* Region hat reizvolle urspringliche natirliche und kulturelle Attraktivitatsfaktoren zu bieten

« Regionale Defizite:
hohe Pendlerrate, schlecht ausgebautes OPNV-Netz, drohender Riickzug notwendiger

Dienstleistungen aus der Flache

* Regionale Stérken:
hohes Landschaftspotenzial, (noch) stabile Bevélkerungsentwicklung mit relativ glinstiger
Altersstruktur

3. Struktur- und Potenzialanalyse des Vordereifel-Tourismus

3a. Strukturanalyse
« Kreis Mayen-Koblenz ist keine ausgewiesene Ferienregion des Landes Rheinland-Pfalz

* Vordereifel potenzielle Ferienregion, dennoch Géstezahlen auf niedrigem Niveau (ca. 9000
Gaste / Jahr).

» touristische Betriebslandschalft stark gepragt von

= Kleine und mittlere Unternehmen (vielfach Familienunternehmen)
= Para-Hotellerie
=>» traditionell gutburgerlichen Schankwirtschaften / Speiserestaurants
= nebengewerblichen Tourismusbetrieben
« positives, jedoch nicht auf alle Betriebe ibertragbares Strukturmerkmal ist hoher
Stammgésteanteil bei befragten Betrieben

« Zahl der Anreisen sinkt, Zahl der Ubernachtungen schwankt erheblich
- Stabilisierung der UN-Zahlen bei steigenden Géastezahlen anzustreben

« Entwicklung der gesteigerten Aufenthaltsdauer muss stabilisiert und geférdert werden
- Zusammenarbeit mit Serviceagenturen / Reiseveranstaltern suchen?

« Vorteil der langeren Aufenthaltsdauer kompensiert NICHT Folgen des Gasteriickgangs
- Handlungsbedarf bezuglich der Gasteakquise

Karte 1: Einschétzung der touristischen Gesamtsituation der Ortsgemeinden
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Quelle: eigene Erstellung nach Gespréachsergebnissen

« gesichertes Datenmaterial zur Tourismusentwicklung erst seit 2001 verfugbar, schrankt
Aussagekraft der Strukturanalyse ein > sorgféltige Dokumentation in nédchsten Jahren
fortsetzen, um langerfristige touristische Prognosen erstellen zu kdnnen




3b. Potenzialanalyse

Starkenprofil der Verbandsgemeinde Vordereifel (vgl. Tabelle 2):

auffallig, dass fast alle Stérken Ausstattungsfaktoren darstellen - Verhaltensfaktoren sowie
strategische Stérken nur in Einzelféllen genannt

hohes Naturraumpotenzial wird von fast allen Befragten als touristisch wichtig empfunden - wird
als Faktorenkomplex mit guten Wanderméglichkeiten und weiteren Outdoor-Aktivitaten gesehen

auch auRerhalb der VG Vordereifel existente Attraktionspunkte wurden benannt

fur Attraktivitat der Angebote nicht unwesentlich, dass Vordereifel meist als preisgunstiges
Urlaubsgebiet eingeschatzt wurde - eingeschrankte Aussagekraft, da grof3e
Qualitatsunterschiede

Schwachenprofil der Verbandsgemeinde Vordereifel (vgl. Tabelle 3):

Qualitatsmangel und schlechte Infrastruktur als haufigste Nennungen
Beharrungswiderstande und Anspruchskonflikte verschiedener Nutzungsgruppen als Hemmnisse
im Gegensatz zu Starken sind genannte Schwachpunkte haufig strategischer Art, Interpretation:

= natur- und kulturrdumlich als Starke vorhandene ,Hardware“ wurde bisher nur
unzureichend in Wert gesetzt

= ,Software" fiir eine erfolgreiche Tourismusentwicklung: bessere Kommunikation /
besseres Marketing nach Innen und Aul3en

Nicht oder nur am Rande angesprochener Handlungsbedarf (vgl. Tabelle 4):

= sehr groRer Nachholbedarf bei mehrsprachigen Prasentationen (Internetauftritt,
touristische Beschilderung, Hausprospekte) und verstarkte Verwendung von
Piktogrammen

= kaum vorhandene Barrierefreiheit in Gastgewerbe-betrieben und an Attraktionspunkten
ist zu schaffen

=> touristischen Akteure missen Familienangebote entwickeln und forcieren

Soziale Netzwerke und AuBBensicht der Gaste im Vordereifel-Tourismus:

Lokale und regionale Netzwerke der Vordereifel sind durch raumliche N&he der Akteure bestimmt
- Lock-In-Gefahr (Effekt des Festhaltens an kleinraumiger Sichtweise, ,nicht tber den
Tellerrand schauen®)

Vermittler sind bis auf eine Ausnahme der Kommunal- / Kreisverwaltung zugehérig > kritisch,
wenig privatwirtschaftliches Engagement

5 von 6 Gasten waren wiederholt in der Vordereifel, Region als ,Zweitreiseziel”
auch Gaste sehen grof3tes Potenzial der Eifel in landschaftlicher Vielfalt, Schénheit und Ruhe

Fehlen regionaltypischer Elemente im Tourismus wurde bemangelt, infrastrukturelle Defizite
werden erwartet, da bekannt

Zwischenfazit der Potenzialanalyse

Bei Starken-Schwéchenanalyse Fokussierung auf bestimmte Themen, keine grof3en
Diskrepanzen zu Géasteerwartungen

Zukunftig Projekte und Ideen privatwirtschaftlicher Touristiker foérdern, da alle zentralen Akteure
in 6ffentlicher Trégerschaft (- Public-Private-Partnerships)

Vielfach fehlendes Interesse der Bevolkerung der Vordereifel an touristischen Themen
Geringer Professionalisierungsgrad und geringe Innovations- und Risikobereitschaft

Exogene Belebungsfaktoren des Tourismus meist auRerhalb der Verbandsgemeinde, Vordereifel
als Riickzugsraum

Tab. 2: Von den Befragten genannte Stéarken der Vordereifel

STARKEN Biirger (27) [ Leistungstrager (28) [ Speziali (15) [ gesamt (70)
Anzahl der Nennungen
gute Wanderwege / -mglichkeiten 24 20 14 58
- vielfalige Sportmaglichkeiten
AKUVIEeN | (rojon kiettem, Rad fanren) v o < @
Pilze sammeln - 2 - 2
Schonheit der Landschaft 1 16 11 44
lich Urspriinglichkeit der Natur a8 10 7 25
“““ﬂ:‘;a‘[é‘: ® [Taler mit Bachen 2 1 i 4
vulkanische Pragung 1 2 1 4
Booser Doppelmaar 1 1 1 3
Hohe Acht 1 - 1 2
Nirburgring 11 18 6 35
Monreal 3 6 i 16
Wacholderheiden 6 3 i 16
Kultur- Burgen und Schidsser 1 g9 5 15
landschaftliche |_Mara Laach mit Laacher See 2 3 4 14
Aspekte Mayen 1 7 2 10
Vulkanmuseum / Vulkanpark 1 3 5 9
Steinbruche und Layen 3 E] 3 9
Wallfahrisort St. Jost mit Kapelle 3 2 2 T
schone Orie mit alten Dorfkemnen - 2 2 4
Ruhe 6 6 3l 15
sonstige gute Erreichbarkeit / zentrale Lage 6 4 1 11
Gunstfaktoren | Wintersporigebiet Hohe Acht 1 3 = 4
gunstige Preise - 2 1 3
Schloss Blrresheim 2 5 5 12
Burg Eltz 2 3 3 8
Einzel- Eifelturm Boos E] 1 3 7
bauwerke Buddhistisches Zentrum Langenfeld 1 1 1 3
Genovevaburg Mayen & Schieferbergwerk - 2 1 3
Grube Bendisberg 3 - - 3
gesamt 358
Quelle: eigene Erstellung nach Gespréchsergebnissen
Tab. 3: Von den Befragten genannte Schwéachen der Vordereifel
x Burgermeister (27) | Leistungstrager (28) | Spezialisten (15) | gesamt (70)
SCHWACHEN Anzahl der Nennungen
Qualitatsmangel im Gastgewerbe 11 1 5 27
kein Attraktionsfaktor f Erlebnisaspekt fehit 3 3 1 7
beschrankte Unterkunfismaéglichkeiten [ y 2 3 g
Angebote Kapazitatsprobleme bei Gruppen
schlechte Pflege / Beschilderung der 4 4 1 5
Wanderwege
Anspruchskonflikie der Wegenutzung 2 2 - 4
keine familienfreundlichen Angebote 2 2 - 4
schlechte Einzelhandels- / Gastronomie-
infrastruktur i v J &
Eﬁggtirxguanllggememe infrastrukiuralle 12 a 1 21
Infrastruktur — - —
Vordereifel nur durch motorisierten 4 3 N 7
Individualverkehr zu bereisen
schlechte Beschilderung allgemein sowie 1 5 B 5
der Sehenswiirdigkeiten im Speziellen
zu starke Heterogenitdt der Orte [ lokale und 6 4 5 15
regionale Yemeizung fehit -
Unterstutzung / Interesse drtlicher 5 s 3 3
Organisation _Bevdlkerung fir Tourismus fehlf
des Tourismus _kein Zusammenhalt zwischen Akteuren 1 4 2 T
zuviel geduldete Schwarzgastronomie - 5 1 [
schlechtes Binnenmarketing - 3 2 5
schlechte Aultenwerbung / Marketing 1 2 2 5
[ Tourismus zu unprofessionell betrieben 5 - - 5
Dienstleistungsmentalitat zu schwach 3 3 5 3
sonstige ALl - s :
Ungunst. Wetterunsicherheit / hohe Saisonalitat 1 4 1 [
T keine Zusammenarbeit mit Mayen / 1 5 5
Unstimmigkeiten auf Verwaltungsebene
[ mangelnde Investitions-/ Risikobereitschafi 2 1 1 4
gesamt | 197

Quelle: eigene Erstellung nach Gesprachsergebnissen




Tab. 4: Von den Befragten genannte zukiinftige Handlungsfelder fur die Vordereifel

- - Biirgermeister (27) | Leistungstriger (28) | Spezialisten {15 jesamt (70)
zukunft!ge Hand,u"gSfe"der Anzah! der Nennungen
Leitaktivitat ,\Wandem'’ fdrdem 22 4 4 30
mehr Ganzjahresangebote / fouristische 6 5 3 14
Produkte schaffen
Angebots- | Kulturveranstaliungen / Events schaffen 4 3 2 9
ausweitung fouristische Ausschilderung verbessern 3 1 3 7
Winterangebote ausweiten 1 2 _ 3
(Beschneiungsanlage, Loipen spuren, efc.)
Radwegenetz ausbauen 1 - 1 2
Qualitat im Gastgewerbe steigem 15 5 6 26
Lokalkolorit ins Gasigewerbe bringen [ mehr 15 3 7 25
Vermarktungs- Eifeler Produkte und SPezia\itéte!‘l
strategien mehr Aullenwerbung fur die Region 13 2 - 15
aus Projekt [Narburgring 2009° Wert schopfen 4 3 i
Umweltbildung / mehr informieren tber R 5 5 4
Landschaftspflegemafnahmen
Vemeizung vorantreiben / Schiagkraft bindeln 2 A 10 16
und Kooperationen bilden
Organisation Personal im Touristikbiro aufstocken 1 2 1
des ;chwirzgas_tronﬂmriﬁgndﬁmmrzn T - 3 - 3
; weckgemeinscha achmarke ,Vulkanische
Tourlsmus | o iefter starken - 3 3
privatwirtschaftliche Agentur fiir Vordereifel- B 1 9 2
Marketing griinden
Wasserfliche schaffen g 4 3 16
"Elztalprojeki” vorantreiben 1 = 2 3
Einzel- Funkturm am ,Rafiberg” als Aussichtsturm 1 1 = 2
projekte Wildpark einrichien - 1 1 H
alte Mihlen touristisch in Wert setzen 1 - 1 2
Mountainbike-Strecken ausweisen 1 1 = 2
gesamt 198

Quelle: eigene Erstellung nach Gesprachsergebnissen

Leitbild fur die zukunftige touristische Regionalentwicklung der Vordereifel

- Grundvorstellung fiir die touristische Weiterentwicklung einer politischen Kdrperschaft oder einer
Destination ( vgl. internes und externes Leitbild auf Seiten 10 und 11)

- wird von einem Auftraggeber (Tourismusorganisation, politische Behdrde) mit klarem
Gestaltungswillen erarbeitet

- Dbesitzt einen 6ffentlichen Charakter (z. B. durch Mitbeteiligung der Betroffenen, hoheitlichen Akt,
Publikation)

Situationsanalyse | > Zielsetzung > MalRnahmen/Strategien

Abb. 1: touristisches Vordereifel-Leitbild zur Identitétsfindung — interne Version
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Wir und unsere Ressourcen

Wir sind eine Gemeinschagt aus 27 Ortsgcmeinc[en‘ in denen jecler willkommen ist und in das Dorﬂeben

aqucnommcn wird.

(Unsere vulkanisch gepragte | andschaftist vic]}céhcig und ladt mit [hren Bcrgcn, T alern und Auen zum
En’cspannen und [ rholen ein, unsere Wacholderheiden, die [ohe Acht, die Laycn und die glinstige Lage in
der Nzhe vieler Selﬂenswijrcligkeiten machen sie einzigartig.

Die Urspr[inglichl«:it sPiclt inder Vordcrci\ccl eine groBe Ro”e. Unsere Eaucrn bieten naturbelassene
Lebensmitte] und traditionelle regior\ale Froclukte an.

Mit unserer guten, boc[cnsténdigcn Kl’jclﬁc verwshnen wir unsere Géstc.
Fami!icnpcnsioncn, gcmﬂt]ichc Fcricnwol’mungen und eine stets Pcrsbn[ic}ﬁc Bctrcuung sorgen furihren

angenel-vmen AuFenthalt.

Wir und unsere Potenziale

Wir bieten | ourismus im Eink]ang mit Mensch und Natur, damit entsteht eine zusatzliche Einnalﬂmcque”e fiir

uns, die letztlichjcc}em cinzelnen Vordereifelcr zu Gute kommt.

(aste sind fiir uns cine menschliche Bereicherung

Dabei sollen unsere K ultur und rcgiona[c |dentitat erhalten bleiben.

Unsere Natur |icgt uns am Hcrzcn — wir erleben sie von den Haarwurzc!n bis zu den Z'chcnspi’czcn beim

Wandern, Radfahren, Reiten, Klettern oder Entspannen in unserer [Jeimat.

Wir und unsere organisationah:n Strukturcn

Unser Ziclist es, dass die Bevé[kerung, Vereine und (Gemeinden gemeinsam MaBnahmen P|ancn, abstimmen
und durchfithren. Wir wollen aktiv und bewusst Mitmenschen zur Zusammenarbcit gewinnen und [hnen in

diesen thzwcrl«in Raum gcbcn, ihre |deen cinzubringcn

Wcitcrbi]&ung, gcistigc Auscinandcrsetzung mit der Dor‘r’cmcucrur\g und UH’ccrstUtZung der 6rtlichen
(Gastronomie bilden die Pasis fiir unsere chr]cgtc Aufbauarbeit des T ourismus.

Die gesamte Bcvélkcrung nimmt ihre \/crantwortung im Umgang mit (Gasten und im dorflichen
I ntwicklungsprozess wahr, denn wir alle sind die Vordereifel.
S5pP

Quelle: eigene Erstellung in Anlehnung an ZINS 1993, S. 63




Abb. 2: touristisches Vordereifel-Leitbild zur Imagebildung — externe Version 5. Destinationsstrategie fur den Vordereifel-Tourismus

Abb. 4: Schema eines destinationsstrategischen Gesamtkonzeptes
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angenel—ymen Au\centhalt (

Wir bieten T ourismus im Einuang mit Mensch und Umwe]h

(aste sind fiir uns cine menschliche Bcreiclﬁsrung.

Quelle: eigene Erstellung
ie Naturi ot a: In bis zu den Z chenspi '
Die Natur iegt uns am [Herzen ~ sie ist bei uns von den [Haarwurzeln bis zu den /e enspitzen beim Wandern, . eigene Kernkompetenzen Natur und Landschaft, Sportangebot (FuBwandern, Mountainbiken,
RadFa}wrcn, Rcitcn, K[cttcrr\ und Entspanncn zu erleben'! Reiten und Klettern) > endogene Impulse
(nsere Wacholderheiden, die [ohe Acht, die Lagcn und die Pcrfcktc Lagc in der Nzhe vieler * Nurburgring, Feriengrof3projekte, Stausee > exogene Impulse

Schensw[jrdigkcitcn machen uns einzigartig.

[DiekV/erdercitel e ben ganzvorne in der E ifelt Tab. 5: ErIebn[i)sbblzDWP. eEthoIéJrJrgls?o:?tliEegel DEestinationsstrategie
Quelle: eigene Erstellung in Anlehnung an ZINS 1993, S. 64 “ T
Erlebnisfaktoren Erholungsfaktoren
* auBBerhalb der Verbandsgemeinde e innerhalb der Verbandsgemeinde
Abb. 3: Produktbegleitende Logos auf Basis des touristischen Leitbildes o schnell erreichbar, da alle o Riickzugsgebiet zur
Attraktionspunkte in einem ,Entschleunigung’ des Alltags
\V} W orde, W .\ B w Umkreis von 50 km liegen
0" o O%‘."{ e % e e * Beispiele: * Beispiele:
| d Nirburgring, Laacher See mit Ruhe und Natur, Luftkurorte
| | Abtei Maria Laach, Koblenz, Wacholderheiden, Wanderwege,
w ?Eﬂm‘ MW ' Mayen, Eifelmaare, Burg Eltz, Schlemmen in regionalen
7 P qﬂﬂ' L Wga Wild-& Erlebnispark Daun, etc. Landgasthéusern, etc.
- (;\ ’//(\ yt ”’/(\ MK Quelle: eigene Erstellung

Quelle: eigene Erstellung in Anlehnung an VORDEREIFEL 2007, S. 288




6. Handlungsempfehlungen

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

partizipativer ,Bottom-Up-Ansatz“ bei Tourismusentwicklung im landlichen Raum erfolgreicher als
»Top-Down-Ansatz“, da informelle Netzwerke und guter Sozialverband touristische
Standortattraktivitat steigern (Integrierte Regionalentwicklung)

= regelmafig offentliche Tourismustreffen um Ideenfindung und Bevélkerungsaktivitaten
anzuregen

= auch branchenfremde Akteure einbinden (Angebotskopplungen mit Dienstleistern und
Produktanbietern)

= Touristik-Treffen und allgemeinen Kontakt zu touristischen Leistungstréagern intensivieren

Unterhaltung einer leistungsféhigen und auRenorientierten Tourismusorganisation als wichtige
Voraussetzung fir die positive Tourismusentwicklung in der Vordereifel

= Grindung von Dorfentwicklungsvereinen anregen und unterstiitzen

= RegelméRige erfasste Befragungen auf Anbieter- und Nachfragerseite um Leitbild und Ziele der
Region im Zeitverlauf anzupassen

= Reprasentanz des Touristikburos Vordereifel nicht als ,Buro‘, sondern als Informationsstelle mit
Kundenorientierung an ersichtlichem Attraktionspunkt der Verbandsgemeinde

Erarbeitung von bedarfsgerechten Produkten und Leistungspaketen mit Giberzeugenden Qualitats-
standards fur eine Steigerung der Géstezahlen nétig und tragt zur Professionalisierung bei

= zentral vom Touristikblrro gesteuertes Produktmanagement

= In Zusammenarbeit mit den Betrieben zielgruppenspezifisch neue Produkte und Pakete zu
entwickeln

= Beispiele: Schnupper-Kletterwochenende, ,Eifel-Vulkanwoche*, Burgentour

Parteipolitisch motivierte Entscheidungen und Handlungen sind flr eine positive tourismuswirt-
schaftliche Entwicklung der 27 Gemeinden schadlich.

= Kirchturmdenken und ortsgebundenes Denken minimieren, Regionsdenken férdern

= Ausbau der ,Werbegemeinschaft Wacholderheiden“, Neuentwicklung weiterer Kooperationen
(zum Beispiel ,Werbegemeinschaft Basaltkletterei* oder ,Werbegemeinschaft Vordereifel zu
Pferd“) - langfristige Eingliederung unter einem Konzept

Hohe Dienstleistungs- und Servicequalitat sowie gute Infrastrukturausstattung sind zentrale
strategische Erfolgsfaktoren

= regelméaRige Qualitdtsschulungen und Seminare verstarkt an Betriebe herantragen

= Erarbeitung von Qualitatsrichtlinien in den Bereichen Beherbergungs- und Gastronomie-
Infrastruktur, Wander- und Radwege, Empfangsinfrastruktur (Tourist-Info)

= Defiziten in der Verkehrs- und Einzelhandelsinfrastruktur antizyklisch begegnen (,Ruhe statt
Handyempfang"“)




